m MANAGEMENT INTERGENERATIONNEL

CONFERENCE THEATRE POUR COMPRENDRE LA GENERATION Y
ET ADAPTER SON MODE DE MANAGEMENT

UNE SOCIETE SANOFI

TEMOIGNAGE

« Aborder le management intergénérationnel sans stigmatiser la
génération Y était un enjeu majeur pour cette sensibilisation. Nous
souhaitions mettre en place une formation sur mesure, parfaitement
adaptée aux attentes, fortes, de nos managers sur ce sujet. Nous avons

donc demandé a Cegos et a Guichets Fermés de travailler de concert pour
proposer a nos managers une approche pédagogique différente
etinnovante. Cette sensibilisation a été particulierement appréciée et
nous envisageons aujourd’hui son ouverture a d'autres publics. »

Josette Lafay, Responsable Formation

Comment recruter et intégrer les jeunes collaborateurs de la génération Y ? Comment accompagner les
managers souvent désargonnés face a des comportements inédits ? Le management intergénérationnel fait partie
des axes stratégiques de formation pour Merial.

L’objectif est de sensibiliser I’'ensemble de la population managériale a la dimension intergénérationnelle du

management, mais aussi de mettre des mots sur des comportements et des difficultés observés au quotidien.

Cegos a proposé un format « conférence » d’'une demi-journée réunissant 35 a 40 participants. L’association avec

un partenaire de théatre d’entreprise, comme booster pédagogique, a permis d’illustrer de fagon rapide, décalée

et inattendue les phénoménes liés a la coexistence de trois générations au travail. Une place importante a

également été laissée aux réactions et aux échanges entre les participants, animés par le consultant.

Axée sur la dimension intergénérationnelle du management, la formation a permis de mettre en avant plusieurs

convictions fortes :

» L’approche générationnelle est un aspect du management de la diversité.

* La génération Y est porteuse de changement, son arrivée massive sur le marché du travail constitue une
nouvelle donne, et présente certaines opportunités, pour les organisations et pour les ressources humaines.

« Chaque acteur doit bouger et les managers ont tout intérét a miser sur les complémentarités et les atouts de
chacun pour maximiser I'intelligence collective.

QO RESULTATS Q FACTEURS CLES DE SUCCES

= Environ 240 managers formeés sur un mois. = Des contenus issus des enquétes de

= De nouvelles grilles de lecture et des pistes I’Observatoire Cegos sur les 20-30 ans et le travail
d’actions concrétes pour un management » Une collaboration réussie avec Guichets Fermés,
en faveur de la diversité générationnelle. cabinet spécialisé dans la communication

= Une trés forte satisfaction des participants, d'entreprise par le Théatre d'Entreprise.
tant sur la forme que sur le fond de = Un concept de conférence original alternant
Fintervention. saynétes, congues & partir d’interviews avec des

managers Merial, et apports du consultant Cegos.

CONSEIL ET FORMATION EN ENTREPRISE

* Bien plus que des savoirs

BEYOND KNOWLEDGE*



